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ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

 
Το µάθηµα σκοπεύει στο να βοηθήσει τους/ις φοιτητές/τριες να κατανοήσουν τις βασικές αρχές, 
τη φιλοσοφία και τις εφαρµογές που χαρακτηρίζουν το Μάρκετινγκ Επιχειρήσεων Φιλοξενίας. 
Συγκεκριµένα, οι φοιτητές/τριες θα: 
• Κατανοήσουν τις ιδιαιτερότητες του µάρκετινγκ επιχειρήσεων φιλοξενίας (ξενοδοχεία, 
τουριστικά καταλύματα). 
• Μπορούν να περιγράψουν τη δοµή και τα χαρακτηριστικά της προσφοράς και ζήτησης στο 
μάρκετινγκ επιχειρήσεων φιλοξενίας. 
• Κατανοήσουν τη διαδικασία τµηµατοποίησης της τουριστικής αγοράς, τη στόχευση τµηµάτων 
καταναλωτών και την τοποθέτηση των τουριστικών προϊόντων στην αγορά. 
• Καταναοήσουν τη χρήση του µίγµατος µάρκετινγκ επιχειρήσεων φιλοξενίας και τις στρατηγικές 
μάρκετινγκ που εφαρμόζουν. 

 
ΤΡΟΠΟΣ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ 
ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
 

Το μάθημα Μάρκετινγκ σε Επιχειρήσεις Φιλοξενίας δεν βασίζεται σε αδιάκοπη παράδοση 
εννοιών από την πλευρά της διδάσκουσας και παρακολούθηση και τήρηση σημειώσεων από την 
μεριά του/της φοιτητή/τριας. Τις περισσότερες φορές το μάθημα θα εξελίσσεται σαν μια 
συζήτηση που συνήθως θα βασίζεται σε συγκεκριμένες μελέτες περιπτώσεων (case studies). Ο 
βαθμός κατανόησης της διδασκόμενης ύλης αλλά και ο βαθμός επιτυχίας του μαθήματος 
συνολικά, θα εξαρτηθούν σε μεγάλο βαθμό από την καλή προετοιμασία των φοιτητών/τριών 
των οποίων η συμμετοχή στο μάθημα είναι περισσότερο από αναγκαία. 

 
ΑΣΚΗΣΕΙΣ / 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

Στην διάρκεια του μαθήματος θα πραγματοποιηθούν ασκήσεις με τη χρήση Video, φωτογραφιών 
και άλλο οπτικοακουστικό υλικό. Στόχος των ασκήσεων είναι η καλύτερη κατανόηση των 
βασικών αρχών του Μάρκετινγκ Επιχειρήσεων Φιλοξενίας.  Επίσης, θα πραγματοποιηθούν 
διαλέξεις από επαγγελματίες ξενοδοχειακών. 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΤΟΥ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Απαιτούνται βασικές γνώσεις στα αντικείμενα: εισαγωγή στο μάρκετινγκ και μάρκετινγκ 
υπηρεσιών. 

ΕΡΓΑΣΙΑ 
 

 

Η εργασία ΕΙΝΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΚΑΙ αφορά στην πραγματοποίηση μιας μελέτης περίπτωσης για 
μια επιχείρηση φιλοξενίας.  
Δομή της εργασίας: 
ΕΞΩΦΥΛΛΟ - ΛΙΣΤΑ ΠΕΡΙΧΟΜΕΝΩΝ 
1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ: Ιστορικά και οικονομικά στοιχεία της επιχείρησης 
2. PEST ΑΝΑΛΥΣΗ 
3. SWOT ΑΝΑΛΥΣΗ 
    - ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ 
    - ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ 
    - ΑΠΕΙΛΕΣ 
    - ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ 
4. ΑΝΤΙΛΗΠΤΙΚΟΣ ΧΑΡΤΗΣ  
5. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ – ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 
ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
Κάθε φοιτητής/τρια θα παρουσιάσει την εργασία του/ης σε power point ενώ θα πρέπει να την 
παραδώσει σε έντυπη μορφή στη διδάσκουσα την Προκαθορισμένη Ημερομηνία. 

 
ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
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ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ 

 
Εξετάσεις Εξαμήνου 70%      -          Παρουσίαση Εργασίας 10%           -        Εργασία 20% 

 
ΔΙΑΛΕΞΕΙΣ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 
1. Εισαγωγή στο Τουριστικό Μάρκετινγκ – Κατηγορίες Επιχειρήσεων Φιλοξενίας 
2. Το Μάρκετινγκ σε Επιχειρήσεις Φιλοξενίας 
3. Η Συμπεριφορά των Πελατών των Επιχειρήσεων Φιλοξενίας 
4. Προϊοντικές Αποφάσεις στις Επιχειρήσεις Φιλοξενίας 
5. Σχεδιασμός και Διοίκηση των Διαδικασιών Παροχής των Υπηρεσιών 
6. Η Φυσική και Ηλεκτρονική Διανομή στις Επιχειρήσεις Φιλοξενίας 
7. Στρατηγικές Τιμολόγησης σε Επιχειρήσεις Φιλοξενίας 
8. Ο ρόλος του Περιβάλλοντος (Servicescapes)στις Επιχειρήσεις Φιλοξενίας 
9. Η Επικοινωνία και ο Ρόλος της στις Επιχειρήσεις Φιλοξενίας 
10. Η Διοίκηση του Ανθρώπινου Δυναμικού στις Επιχειρήσεις Φιλοξενίας 
11. Βελτιώνοντας την Ποιότητα στις Επιχειρήσεις Φιλοξενίας 
12. Διαχείριση Σχέσεων με τους Πελάτες (CRM)των Επιχειρήσεων Φιλοξενίας 

 

 


